Договор№
на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту оборудования и заправку картриджей
Санкт-Петербург                                                                              «__» _______  20__ года
________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице __________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Егоров Сергей Александрович, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице Егорова Сергея Александровича, действующего на основании свидетельства №308784705900483, с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по техническому обслуживанию, ремонту оборудования и заправке картриджей, согласно расценкам, указанным в Приложении №1 (далее - «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплатить указанные Услуги. При выполнении заданий Заказчика Исполнитель вправе привлекать третьих лиц.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА
2.1.
Стоимость работ по настоящему договору составляет фактические затраты на:
· труд,
· запасные части.
· расходные материалы
2.2. Оплата за выполненные работы производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.3. По окончании работы Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки работ и выставляет счет на их оплату, в рублях без НДС.
2.5. Выполненные работы оплачиваются в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания
Заказчиком Акта сдачи-приемки работ и получения счета на их оплату.
2.6. Заказчик обязан, в случае отсутствия мотивированного отказа, в течение 3-х рабочих дней подписать представленный к оплате Акт сдачи-приемки работ.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1.Заказчик имеет право:

3.1.1. В любое время  проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.1.2. При обнаружении дефектов деталей и узлов, замененных в процессе технического обслуживания или текущего ремонта, в период их гарантийного обслуживания, и которые не позволяют продолжить нормальную эксплуатацию оборудования до их устранения, уведомить Исполнителя в течение 1(одного) дня в письменном виде с указанием сроков устранения недостатков (неисправностей).
3.1.3. При обнаружении плохого качества печати заправленных и восстановленных картриджей сообщить Исполнителю о дефекте печати с приложением отпечатка дефекта в течение 3 (трех) дней.
3.2 Исполнитель обязан
3.2.1 Производить ремонт в рабочие часы с 10.00 до 18.00, в рабочие дни (с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, устанавливаемых законодательством РФ) на основании факсимильных или телефонных заявок Заказчика, либо по инициативе Исполнителя.
3.2.2. Принимать заявки в рабочие часы по будням по телефонам ________________ или на электронную почту: _____________________
3.2.3.  Предварительно согласовать с Заказчиком дату и время прибытия сервисного инженера, для выполнения заявки.
3.2.4.  Производить ремонт оборудования по месту его нахождения или (при необходимости) в Сервис центре Исполнителя. Возможность и необходимость доставки оборудования в ремонт (из ремонта) согласовывается Сторонами отдельно.
3.2.5. Проводить ремонтные работы оборудования Заказчика включающие в себя:
-
выезд специалистов Исполнителя на объекты с размещенным оборудованием Заказчика;
-
тестирование и определение предварительной стоимости ремонта (стоимость диагностики входит в стоимость ремонта);
· ремонт;
· тестирование и проверку на работоспособность оборудования после ремонта;
3.2.6.  На все выполненные работы, кроме заправок картриджей, а также на установленные в процессе технического обслуживания или текущего ремонта детали и узлы, устанавливается гарантийный срок 1 (один) месяц. 
4. Заказчик обязан
4.1.
Заказчик обязан обеспечить персоналу Исполнителя доступ к Оборудованию и создать достаточные условия для выполнения необходимых работ
Обеспечить размещение оборудования и подключение к электрической сети в соответствии с документацией и требованиями фирм производителей.
4.2.
При ремонте оборудования создать работникам Исполнителя условия работы,
соответствующие требованиям техники безопасности, санитарии и охраны труда.
4.3. При возникновении неисправностей оборудования сообщить Исполнителю модель оборудования, и характеристику неисправности.
4.4.
Заблаговременно уведомить Исполнителя в случае перевозки оборудования на новое
место.
4.5.
Производить оплату по счетам, выставленным Исполнителем за Обслуживание в рамках настоящего Договора не позднее 3-х банковских дней с момента подписания Актов выполненных работ.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
       6.1. Срок действия данного договора устанавливается 1 год. Договор продлевается на следующий срок, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении не позднее, чем за месяц до окончания договора.
       6.2. Приложения к договору и протоколы, составленные после заключения договора, в зависимости от их содержания, могут дополнять или изменять содержание отдельных пунктов договора при условии подписания их полномочными лицами обеих Сторон.
       6.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ ВОЗМОЖНЫХ СПОРОВ
    7.1. Все споры, которые могли бы возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, Стороны попытаются решить путем переговоров. Стороны устанавливают, что претензионный порядок рассмотрения споров по настоящему Договору, является обязательным. Претензионное письмо должно быть рассмотрено получившей его стороной в течение 7 (семи) дней с момента его получения.
7.2. Если Стороны не достигнут согласованного решения, все неурегулированные споры между Сторонами рассматриваются в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ИП Егоров С.А.

Юридический адрес: 192148, Санкт-Петербург

ул. Ольги Берггольц, д. 35А, пом.329 
т. +79110255544
ИНН 561001675507  КПП
р/с 40802810600990000020
в филиал Петровский ПАО Банка «ФК Отрытие» г. Санкт-Петербург

к/с 30101810540300000795
БИК 044030795
ОГРН 308784705900483

Индивидуальный предприниматель

 __________ Егоров С.А.

	ЗАКАЗЧИК:



Приложение №1
к Договору №  от «__» _______ 20__ г.
на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту оборудования
и заправку картриджей
Обслуживание и ремонт

	Вид оборудования
	А4 формат
	А3 формата

	Обслуживание и ремонт принтеров
	
	

	Обслуживание и ремонт МФУ
	
	


Примечание:
В стоимость работ не включена стоимость запасных частей. Фактическое определение цен производится сервисным инженером непосредственно у Заказчика, причем цены могут быть увеличены или уменьшены в пределах 25-30% от настоящего прейскуранта в зависимости от: состояния аппарата, условий его эксплуатации, фактического ресурса эксплуатации, и отдаленности Заказчика
Заправка и восстановление картриджей
	Модель картриджа
	Заправка
	Восстановление

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	








